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1. Descripcion Basica

1.1. Nombre del Proyecto

Acompaniar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de
Jalisco.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (DIF Jalisco).
1.3. Direccion y Departamento de Area Responsable

Direccion de Ayuda Humanitaria y Departamento de Red de Comunidades
Solidarias.

1.4. Tipo de Apoyo

Acompafiamiento psicosocial (consta de una serie de servicios y orientaciones
Juridicas, Psicoldgicas y de Trabajo Social), asi como apoyo econémico.

1.5. Presupuesto a Ejercer
El monto asignado es de $5'069,200.00 (Cinco Millones Sesenta y Nueve Mil ?/
/)

Doscientos Pesos 00/100 M.N.), cantidad que puede variar de acuerdo a las
necesidades operativas y administrativas del Sistema DIF Jalisco.

4
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2. Introduccion
2.1. Antecedentes

Para entender el caso de las desapariciones en el estado de Jalisco, es importante
mirarlo bajo la perspectiva de los derechos humanos. Estos han sido violentados y
es el estado quien debe procurar su restitucion. Segun la Ley General de Atencién
a Victimas, obliga, en sus respectivas competencias a las autoridades de todos los
ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de
sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que
velen por la proteccidn de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o
reparacion integral. Las autoridades de todos los ambitos de gobierno deberan
actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi como
brindar atencién inmediata, en especial en materias de salud, educacién y asistencia
social, en caso contrario quedaran sujetas a las responsabilidades administrativas,
civiles o penales a que haya lugar. Los servidores publicos deberan brindar
informacién clara, precisa y accesible a las victimas y sus familiares, sobre cada
una de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso
oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda contempladas en la presente
Ley.

El acompafiamiento a las familias que tienen impactos psicosociales debido a la
pérdida de uno de sus integrantes, es la razdn principal para generar una estrategia
que contemple cada una de las necesidades que estas familias tienen. Acompanar
la Ausencia tiene como finalidad principal fortalecer los procesos de resiliencia de
las familias y brindarles herramientas para que puedan mejorar sus mecanismos de
afrontamiento ante una serie de dificultades con las que tienen que lidiar.

La estrategia de acomparnamiento del Sistema DIF Jalisco contempla la atencion en
una diversidad de ambitos:

e El acompanamiento psicolégico en tres esferas distintas: individual, familiar
y comunitario.

e Orientaciones juridicas.
e Acompanamiento de Trabajo Social, tanto para detectar las necesidades
como para apoyar en la reconstruccion de su proyecto de vida.

Acompaniar la Ausencia contempla las necesidades de las familias y comprende
que para cada una debe haber una atencién particular, puesto que se atiende a
distintos municipios y con contextos muy particulares. El acompafamiento puede
ser tan prolongado como se requiera, dado que los procesos de blisqueda suelen
ser largos y dificiles.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Brindar atencién con perspectiva psicosocial a las familias de las personas
desaparecidas en el estado de Jalisco, a través de un proyecto integral que incluya
atencion psicologica, asesoria juridica y asistencia social, con el fin de mejorar sus
condiciones de vida, asi como restituir sus derechos como grupo prioritario.

3.2. Objetivos Especificos

e Entregar apoyo econdmico a hijas e hijos de personas desaparecidas.

e Entregar apoyo econdmico a padres o madres de personas desaparecidas,
activas en la busqueda.

¢ Orientar en su proceso juridico a personas que tengan uno o mas familiares
desaparecidos.

e Brindar atencién psicolégica a personas que tengan algun familiar
desaparecido.

4. Cobertura

Mediante este Proyecto se pretende cubrir a las 12 regiones del estado de Jalisco
y sus municipios. Por el momento, se cuenta con la participacion de 6 Regiones: 2/

e Regidn Altos Norte.
e Region Altos Sur.

e Region Ciénega.

e Region Sureste.

e Region Lagunas.

e Region Centro.

Este afo, se plantea beneficiar a un aproximado de 870 personas pertenecientes a /
las Regiones que componen el estado de Jalisco.

Sistema DIF Jalisco
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5. Poblacion Objetivo

Son poblacién objetivo los familiares directos de la victima de desaparicion, tales
como: ascendientes padres, madres, descendientes hijos, hijas*, colaterales
cényuges o concubinos de personas desaparecidas; los cuales deben radicar en
alguna Regidén del interior del estado de Jalisco.

Nota:

Solo en casos especiales el apoyo sera otorgado a hermanos o hermanas del desaparecido
activos en la busqueda, como por gjemplo cuando el padre o la madre de la persona
desaparecida no vivan en el estado de Jalisco, o hayan fallecido.

6. Caracteristicas de Apoyos

6.1. Tipos de Apoyos

El Sistema DIF Jalisco (SEDIF) hara entrega de recurso econémico a los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF) del estado, para que éstos, a su vez, gestionen apoyos y
brinden servicios a la poblacién y/o, en su caso, brinden recurso econémico para
manutencion de las hijas e hijos de personas desaparecidas, al igual que apoyo
econémico a madres y padres activos en la blUsqueda, contemplando también
recurso para la contratacién de personal que ejecute el Proyecto y la comprobacion
del gasto. EI SMDIF debera brindar apoyo y/o servicio a la poblacién, sin importar a
que region del estado de Jalisco pertenezca, siempre y cuando cuente con un
familiar desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes lineamientos.

Apoyos del SEDIF a los SMDIF
DIF Jalisco Dirigido a: Para Utilizar en:

Con una parte del recurso, cada SMDIF
podra:

Hace entrega de
recurso econémico, |A SMDIF participantes de

dependiendo la |regiones mencionas en el Contrat I tad
necesidad del punto 4 de cobertura. [ PbbAas Persona capgcnta ©
para cumplir con las funciones

e Brindar Apoyos Econémicos.

municipio. i
necesarias para llevar a cabo el
programa.

Sistema DIF Jalisco
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Apoyos del SEDIF a los Beneficiarios

Para brindar atencién directa a beneficiarios, DIF Jalisco, a través del Centro de Paz
Redes Solidarias, contara con una parte de recurso del monto global.
DIF Jalisco Dirigido a: Para Utilizar en:

Familiares directos de la victima de|Con una parte del recurso,
desaparicion, tales como: ascendientes|Centro de Paz podra:

padres, madres, descendientes hijos, hijas
menores de edad®, colaterales conyuges o |e
concubinos de personas desaparecidas.

Contara con
un
presupuesto. Brindar

Econdmicos.

Apoyos

* El apoyo econdmico serd para “hijas e hijos menores de edad”, lo cual no quiere decir que los demas servicios
no se proporcionen a hijas e hijos mayores de edad.
Apoyos de SEDIF y SMDIF a los Beneficiarios

Para utilizar
en:

Consistente en:

Para entregarse a:

Hijas o hijos menores de edad del | Con una parte del recurso, el SMDIF
desaparecido. Dicho apoyo sera|podra entregar:

entregado a su madre y/o padre, o| | Apoyo Econémico de $1,500 (Mil

:n”az‘r’eca?g;‘;c’r ddee' 00— quinientos pesos 00/100 M.N.)
P bimestrales para manutencion de

dgsaparecida, activo en la Nijge: .= hibs de |pErsenss
busqueda. ;
desaparecidas.
Apoyos (A falta de los padres por causade | « Apoyo Econémico de $1,500 (Mil
Econdminms fallecimiento o ausencia, el apoyo quinientos pesos 00/100 M.N.)

sera entregado directamente a la bimestrales a padres o madres
hermana o  hermano  del de personas desaparecidas,

desaparecido, siempre y cuando activos en la busqueda.
se encuentre activo en la

g Nota:

bL{squeda). = Se entregaran hasta dos apoyos por
Cényuge o concubina/o  del|familia, independientemente de Ia
d§SPaFeCld0, activo  en  la|cantidad de personas que la
busqueda. conformen.

Contratacion
de Personal

Personal contratado y/o capacitado
para llevar a cabo el Proyecto,
brindando atencion a beneficiarios.

Con una parte del recurso, el
SMDIF podra:

o Contratar a personal capacitado
para cumplir con las funciones
necesarias para llevar a cabo el
Proyecto (el personal que ya
pertenece al Proyecto, debera
capacitar al personal de nuevo
ingreso).

Perfil del personal de nuevo ingreso:

e Trabajo Social
e Antropologia
e Psicologia

o Derecho

Sistema DIF Jalisco
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6.2. Cantidades y Rangos de Apoyos

Apoyos del SEDIF y SMDIF a los Beneficiarios

Apoyos Economicos
Beneficiarios Cantidad a Entregar

Temporalidad

Consistente en:

e $1,500 (Mil
Quinientos Pesos | | os apoyos
. . Hijas o hijos menores | 00/100 M.N.) | econémicos se
Ag;yociﬁ?r?;u?cg de edad del | bimestrales por hija o entregan de manera
IF; manutencion y desaparecido. hjo de personas | pimestral (6 por afio),
bienestar de las desaparecidas, con | con posibilidad de

Dicho apoyo sera | un apoyo maximo de | renovacién al afo.
entregado a su| 2 hijos menores de | Siendo beneficiados
madre y/o padre, o | edad por familia, por un maximo de 2

hijas e hijos
menores de edad

g:saparel:::?gzznas en su caso, al Tutor independi_entemen’gga afios, a excepcién de
’ del menor. de la cantidad de hijos | cgs0s especiales,
o personas que la | donde segin Ia
conformen. determinacion de
. :VladreoPadrede Trabajo Social o del
a persona responsable del caso,
desaparecida, $1,500 (Mil pueF::Ia continuarse
activo en la | Quinientos Pesos | prindando el apoyo
busqueda. 00/100 MN.) | hasta por 3 afios.
bimestrales por
o e Convuge o | familiar directo de la }
Apoyo Economlcg congut?ina/o del | victima de ﬁzrtei;endientemente de
de_ .$1'500 (Mil desparecido, desaparicion, tales | 1a fecha de Ia firma del
Quinientos Pesos activo en la | como: ascendientes | convenio celebrado con
00/100 M.N.) busqueda. padres, madres, | e/ SMDIF, los apoyos
blrn_estrales para colaterales conyuges | economicos podran ser
amfglcgtgzziones las (A falta de los padres | ©  concubinos  de f;ﬁfg;ﬁf o prim?er; .
economicas por e aa | BEBONAS bimestre del afio para é/
. fallecimiento o | desaparecidas -
derivadas de la : . aquellos usuarios que
busqueda activa, | 2usencia, el apoyo adives SN '@ | pertenecian al padron
sera entregado | busqueda. del afio anterior. Por lo
directamente a Ila tanto, los usuarios de

hermana o hermano | Con un apoyo maximo | nuevo ingreso recibiran
del  desaparecido, | de 1 familiar activo en | & @poyo a partir del
siempre y cuando se | |5 busqueda. bimestre durante el que
encuentre activo en Ingresaron.

la busqueda).

c Sin costo para el SMDIF. X

osto : i W
Sin costo para el beneficiario.

Nota:

Otorgandose el apoyo de $1,500 pesos-bimestrales por persona; solo a 2 familiares directos del
desaparecido; cumpliendo con las caracteristjcas mencionadas en lineas anteriores.

A excepcion de casos especiales y plenamentey
SMDIF, previa autorizacion del SEDIF.

stifigados por el responsable del Proyecto en el J

( RS
\_/\ :
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El recurso para apoyos econémicos se brindard mediante transferencia bancaria a cada
SMDIF que haya cumplido con los requisitos, asi como firmado el convenio de colaboracion
respectivo.

Una vez hecha la transferencia, cada SMDIF debera proporcionar los apoyos de acuerdo a
lo sefialado en los presentes lineamientos. Posteriormente, cada SMDIF debera enviar de
manera digital un CFDI al SEDIF Jalisco, como comprobante de haber recibido el recurso.

Apoyos del SEDIF a SMDIF

Requisitos de Contrato de Prestacion de | : .
- Consiste en:

Servicios

1. Elaboraciéon de un contrato de prestacion de
servicios.

2. |dentificacién de las partes. Los datos de las|Con una parte del
partes implicadas y a qué se dedican|recurso, el SMDIF
(profesion), asi como los datos de las personas | Podra:
gue firman el contrato.

3. Descripcion del servicio: e Contratar a

personal

capacitado para
cumplir con las
funciones

necesarias para
llevar a cabo el

a) En qué consiste: independientemente de la
profesion, el prestador de servicio debera
brindar atencién directa a la poblacion de la
estrategia “Acompaniar la Ausencia’.

b) Proposito final: mejorar sus condiciones de
vida, asi como restituir sus derechos como

grupo prioritario. P;?gce)ﬁt? u e

4. Vigencia del contrato: el personal debera ser| P - r yal

Apoyo para contratado por 10 meses (febrero-noviembre). ge enice deb a
la Remuneracion: sera de acuerdo al tabulador L S
contratacién de cada SMDIF y no mayor a $12,000.00 capaCIta]rd ..
de personal (Doce mil pesos 00/100 M.N.) netos ir;%rrseosr:)a)l RIS
operativo. mensuales. oEl persc;nal podra

5. Condicion de pago: el pago debera realizarse

de manera quincenal, o conforme a lo ?gr cc;:tersaéido ’(‘-’: é %
establecido por el SMDIF. {
6. Las o los prestadores de servicio no recibiran: febr_ero 5
i | noviembre).

aguinaldo, prima vacacional, seguridad social

0 bonos especiales con recurso del Proyecto »Perfil del p_ersonal
154. de nuevo ingreso

contar con

7. Una vez firmado el contrato, se debera hacer ; ;
Licenciatura en:

llegar de manera digital al Departamento de
Red de Comunidades Solidarias del SEDIF

Jalisco los siguientes documentos: Contrato v Trabajo Sacial |

de Prestacién de Servicios, INE, curriculum j %}t.ro%olorgia_ j
vitae, Titulo o Cédula Profesional. ! DS’CO zgla. ~
8. El prestador de servicios NO deberd ser AR y

servidor publico e\@nguna dependencia.

N\
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Tipo de

Apoyo

Psicosocial

Apoyos Complementarios del SEDIF y SMDIF al Beneficiario

Consiste en:

Otorgar herramientas que ayuden a la contencion
emocional, manejo de estrés y demas necesidades
psicoldégicas para el beneficiario.

Apoyo e intervencién con perspectiva psicosocial que
se desarrollen a nivel individual, familiar, comunitario y
social.

Asesoria juridica con base en los protocolos
establecidos por las instancias pertinentes, que
atiendan la problematica particular con respecto al
proceso de justicia, busqueda y reparacion del dafio.
En caso de requerirse, el Area de Trabajo Social
canalizara a un espacio temporal de alojamiento a
usuarios que tengan un familiar desaparecido vy
cuenten con una orden de proteccion por parte de la
Fiscalia del Estado de Jalisco.

Gestion y canalizacion a asilos, albergues, casas
hogares y centros de rehabilitacién, entre otros.

Operatividad

Los apoyos se
brindan de forma
gratuita para el
beneficiario.

Estos apoyos se
brindan de
acuerdo a las
necesidades de
cada caso vy
segun
disponibilidad
presupuestal.

Sistema DIF Jalisco
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7. Beneficiarios

7.1. Criterios de elegibilidad y Requisitos

C"te':'qs fje Requisitos
Beneficiarios
Presentar los siguientes documentos:

1. Eamiliares directos de| © Copiade ladenuncia o carta bajo protesta, manifestando que
' personas cuenta con un familiar desaparecido, la cual sera emitida por
desaparecidas  que el beneficiario. _
radiquen en alguna| ® CURP de la persona desaparecida.
Regién del interior del| ¢ Copia de la identificacion oficial (INE) o CURP del
estado de Jalisco: beneficiario. .
e Copia de comprobante de domicilio reciente.
* Ascendiente
(madre, padre),
e Descendiente (hija, |  Copia del Acta de nacimiento.

Lo menores de edad deberan entregar:

hijo) o e CURP.

e Colateral (conyuge | e Copia de INE o CURP del padre, madre o tutor.
o concubinato)  Copia del comprobante de domicilio reciente.

e A falta de padres: - . . ) ;
hermana o Las y los hijos mayores de 18 afnos con discapacidad, deberan
hermano del entregar, ademas:
desparecido.

e Constancia que acredite discapacidad.

2. Que su situacion|Debera de proveer informaciéon veraz y oportuna para la
socioeconomica no les | aplicacion de estudio socio familiar, asi como para el Registro
permita solventar los| Unico de Casos (RUC).

gastos que se les
presentan. Los documentos se deben presentar en un periodo no mayor a 5
dias habiles de haber efectuado su registro en el Proyecto.

Criterios SMDIF ! Requisitos \5/

o Entregar el CFDI del Sistema DIF Municipal.

e Presentar formato de Registro Unico de Casos (RUC).
Ser parte _c{e los SMDIF | Generar y presentar el expediente de poblacion a beneficiar.
que participan en el

Proyecto » Proporcionar el nombre del banco y clabe interbancaria para
transferencia de recurso.

» Firma de convenio correspondiente.

7.2. Excepciones de Elegibilidad

No se brindara el apoyo a quienes no cumplan con los requisitos establecidos en ﬁ
los presentes lineamientos. /

Sistemo. DIF Jalisco
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7.3. Causales de Baja

El SEDIF podra suspender el apoyo del Proyecto a los SMDIF que no cumplan con
los lineamientos de operacién en las formas y disposiciones establecidas en el
presente documento, considerando como faltas las siguientes:

Del SEDIF a SMDIF

e Desvio de recursos o su utilizacién en acciones ajenas a la operacién del
Proyecto.

e Cuando no cumplan con las obligaciones de los presentes lineamientos.

e Cuando no entreguen los expedientes de la poblacion beneficiaria.

Del SMDIF al Beneficiario

La atencion al beneficiario se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

e Cuando el beneficiario omita los datos requeridos para dar soporte al ingreso
y se detecte que la informacion proporcionada es falsa.

e Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario y ya no es necesaria
nuestra intervencion.

e Falta de interés y participacion activa del beneficiario (no acudir a las citas
programadas para las asesorias, sesiones psicologicas o a los talleres
comunitarios y psicoeducativos).

e Por fallecimiento del beneficiario, siempre y cuando no tenga dependientes
econdmicos.

e Cuando después de un periodo de 5 dias, la familia o el interesado no
proporcionen los documentos personales requeridos: copia de una Q
identificacion oficial con fotografia, CURP, certificado de nacimiento, copia de ?/
la denuncia o comprobante de busqueda, comprobante de domicilio
actualizado.

e Cuando, simultaneamente, el beneficiario reciba apoyo de otro programa,
subprograma o institucién que duplica los apoyos solicitados, y omite esta
informacién.

e En caso de presentar documentacion alterada durante el tramite de atencion
de su solicitud.

¢ Si el beneficiario cambia de domicilio y no proporciona los datos para su
localizacién en un plazo no mayor a 20 dias habiles, se cierra el caso y se
cancela el apoyo por el que esta siendo beneficiado.

e En caso de que un beneficiago ponga en riesgo la seguridad del personal o
de otros beneficiarios. \

AN
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8. Proceso de Operacidén para
Atencion de Beneficiarios
por parte del SEDIF y SMDIF

a. Flujograma

Equipo Interdisciplinario de

Sistema Estatal DIF Centro de Paz (CEPAZ) y SMDIF Centros de Paz (CEPAZ) y

Beneficiario

(1

(2)

(3)

SMDIF

(4)

Solicita el apoyo al Sistema
DIF Estatal a través de
atencién directa, y/o por
instituciones publicas y
privadas.

Y

Recibe a la poblacién a
beneficiar que se presenta
directamente al Sistema
DIF Estatal, registra las
solicitudes de las
instituciones  publicas y
privadas.

) 4

Recibe a la poblacion a
beneficiar que se presenta
directamente al Sistema DIF
Municipal. Realiza entrevista
inicial.

Desarrolla el  diagnéstico
social y el plan de intervencion
en coordinacién con la familia
y el equipo interdisciplinario,

para determinar el tipo y la
temporalidad del apoyo y
servicio asistencial.

@)

Entrega al Trabajador sccial
copia de identificacion oficial
con fotografia, acta de
nacimiento, CURP o
Pasaporte para anexar en su
expediente de caso.

(5) v

Abogado. Asesora sobre los
procesos legales como la
Declaratoria de Ausencia,
Tutela, Bienes del
desaparecido  solicitando  y
revisando la documentacion
correspondiente.

(6)

Trabajador Social Solicita al
usuario la entrega de copia de
identificacién  oficial  con

fotografia, acta de nacimiento,
CURP o Pasaporte. Para el
seguimienta del caso.

(13)

Revisa las acciones
realizadas a partir de la
intervencién del trabajador
social, el psicologo y el
abogado en el proceso de
atencién, para evaluar las
intervenciones.

(9)

Trabajador Social Centro de
Paz SEDIF leva a cabo el
proceso  administrative  en
coordinacion con el trabajador
social para la adquisicién y
comprobacién de los apoyos.

el expediente de caso Ia
documentacion  oficial  del
usuario para realizar el trémite

de apoyos asistenciales.
Solicita al administrador el
apoyo para el usuario segun
el Reqgistro Unico de Caso.

(10)

(8) &
rabajador wocial Anexa en|

Trabajador Social Entrega
los apoyos de acuerdo a la
necesidad del usuario. Da

seguimiento a través de
llamadas telefonicas 0
entrevistas con el beneficiario
o un familiar.

(11)

Psicologo Da seguimiento a
través de los talleres
colectivos o  entrevistas
individuales, con el fin de
ayudar en su proceso de
resiliencia.

(12)

Da seguimiento a través de
liamadas telefénicas al

(14

Revisa las acciones

realizadas a partr de Ia
intervencién del trabajador
social, el psicologo y el
abogado en el proceso de
atencion, para evaluar las
intervenciones.

beneficiaric para apoyario y
acompanarlo en su proceso
de busqueda.
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b. Descripcion Narrativa

No. | Responsable

Actividad

Solicita el apoyo al Sistema DIF
Estatal a través de atencion directa,

Formato o Documento

Solicitud por escrito 0 en

documentos al Centro de Paz y
Redes Solidarias o al SMDIF, segun
corresponda, para derivacion.

g Beneficianc ylo por instituciones publicas y persona.
privadas.
Recibe a la poblaciéon a beneficiar
gue se presenta directamente al
Sls_tgma DIF Estatal; registra las Registro Unico de Casos
2 SEDIF scghc:_ﬂudes de Ia}s mstﬂucnone'zs (RUC)
publicas y privadas; envia

Padron Unico de Casos.

Recibe a la poblaciéon a beneficiar
que se presenta directamente al

Registro Unico de Casos.

interdisciplinari
4 o de Centro de

equipo interdisciplinario, para
determinar el tipo y la temporalidad
del apoyo y servicio asistencial.

Centro de PAZ Slsten']a DIF Municipal. Re'allza (RUC)
entrevista inicial, abre expediente Padrén Unico de
3 (CEPAZ) y , b Al

SMDIE de caso, llena el Registro Unico de Beneficiarios. E
Caso (RUC) y agenda las fechas Plan de Intervencion
para las sesiones psicologicas y los Denuncia.
talleres psicosociales.
Desarrolla el diagnéstico social y el
plan de intervencion, en

Esiiip6 coordinacién con la familia y el

Diagnéstico Social.
Plan de Intervencién.

FAZ(GEPAL) Registra el caso en el Padrén Unico Expediente/de Caso.
y SMDIF N .
de Beneficiarios, otorgando numero
de expediente y abre expediente de
caso.
Copia de denuncia o carta
gue acredite que tiene algln
Asesora sobre los procesos familiar desaparecido
Abogado de | legales, tales como la Declaratoria | ©xPedida por la Comision
5 | Centrode PAZ | de Ausencia, Tutela, Bienes del Hiia;igegg:ﬁg%il
(CEPA)Y | Desspareido,  soltardo | esido e aisca ()
. Comision Ejecutiva de
correspondiente. Atencién a Victimas del
Estado de Jalisco (CEAVEJ),
RUC y Plan de intervencion.
Trabajador Solicita al usuario la entrega de Copia de identificacion
Social de copia de identificacion oficial con oficial con fotografia.
6 Centro de PAZ | fotografia, acta de nacimiento, Acta de nacimiento.
(CEPAZ) y CURP o, Pasaporte para el CURP o pasaporte.
SMDIF seguimiento\sglcaso. Comprobante de domicilio.

Sistema DIF Jalisco
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Responsable

Beneficiario

Actividad

Entrega al Trabajador Social copia de
identificacion oficial con fotografia,
acta de nacimiento, CURP o
Pasaporte para anexar en su
expediente de caso.

Formato o Documento

Copia de identificacion
oficial con fotografia.
Acta de nacimiento.
CURP o pasaporte.

Comprobante de domicilio
reciente.

El Trabajador

Anexa en el expediente de caso la
documentacién oficial del usuario para

. Social de realizar el tramite de apoyos Formato de Solicitud de
entro de PAZ : 2 i e o apoyo.
(CEPAZ) y asistenciales. Solicita al gdmlnlstrador Registro Unico de Caso.
SMDIF el apoyo para el usuario, segun el
Registro Unico de Caso.
Lleva a cabo el proceso administrativo
en coordinacion con el Trabajador
Social para la adquisicion y . -
Trabajador comprobacion de los apoyos. rgg&? dde'g;tiil;?u%e
Social de Recibe de los SMDIF los documentos i6n d y
Centro de Paz | digitalizados (copia escaneada) de los com;;r;:;;:éon ©
SEDIF formatos de comprobacién de apoyos CFDI del SMDIE.

econdmicos. CFDI de recibo de
recurso: los anexa al expediente digital
del beneficiario.

Trabajo Social
de Centro de

Entrega los apoyos de acuerdo a la
necesidad del usuario. Da seguimiento
a través de llamadas telefonicas o
entrevistas con el beneficiario o un

Recibo de solicitud y
entrega de apoyo.

PAZ S 89 | familiar, con la finalidad de verificar el e
y manejo adecuado de los recursos, '
segun los presentes lineamientos.
Psicélogode | Da seguimiento a través de las
Centro de PAZ | sesiones grupales o entrevistas . -
(CEPAZ) y | individuales, con el fin de ayudar en su Fo e
SMDIF proceso de resiliencia.
Equipo

Interdisciplinari

o de Centro de

PAZ (CEPAZ)
y SMDIF

Da seguimiento a través de llamadas
teleféonicas al beneficiario para
apoyarlo y acompanarlo en su proceso
de blsqueda.

Registro Unico de Caso.

SEDIF

Revisa las acciones realizadas a partir
de la intervencion del trabajador social,
el psicologo y el abogado en el
proceso de atencion, para evaluar las
intervenciones vy retroalimentar al
psicélogo, trabajador social vy
abogado, segln corresponda, con
propuestas para el cierre del caso.

Formato de evaluacion.
Registro Unico de Caso.

Centro de PAZ
(CEPAZ) y
SMDIF

Cierra el “saso, especificando en la
nota de seguimiento el motivo de
cierre. AN /

Registro Unico de Caso.

16
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9. Proceso de Operacidén para
Entrega de Recurso a los

SMDIF

a. Flujograma

Sistema Estatal DIF

4]

Sistema Municipal DIF

@)

Identifica los Sistemas DIF Municipales
pertenecientes a las 12 regiones que
representan a los 125 municipios que
se encuentran interesados en participar
en el proyecto.

. |Gira oficio de solicitud de incorporacion

al proyecto al SEDIF.

©)]

Establece  coordinacion con  los

Sistemas DIF Municipales interesados|
en el proyecto, efectuando los acuerdos|

de participacion.

@ v

(8)

Solicita la documentacién requerida al
SMDIF para incorporacion al proyecto.

Entrega documentacion solicitada por

)

SEDIF.

(6)

Revisa cumplimiento de requisitos|

para que sean sujetos de apoyo.

) ¥

(&)

Notifica y efectla capacitacion a los
municipios  para  implementar el
proyecto.

Recibe capacitacion y firma convenio
de colaboracion, previa elaboracion del

mismo por el drea juridica de este
Sistema.

©)

Hace entrega a los SMDIF de los| _

Lineamientos.

(10) v

(amn

Hace transferencia bancaria del recurso
a los SMDIF para que se brinden los
apoyos a los beneficiarios.

Recibe |a transferencia bancaria y
aplica el proyecto de acuerdo a la

4

capacitacion brindada y a los presentes
lineamientos.

(16)

(12) ¥

Beneficiarios

(13)

Efectla la entrega de los apoyos a los
beneficiarios.

. |Reciben los apoyos y firman de
| recibido.

(14)

Realiza las comprobaciones de los
recursos recibidos y apoyos brindados
y los envia a SEDIF.

(15)

Recibe y revisa los documentos
comprobatorios, asi como los
expedientes escaneados y los informes
mensuales de los SMDIF.

Envia a SEDIF expedientes
escaneados y entrega  informes
mensuales.

=

(16)

(17) ¢

Realiza las supervisiones necesarias
para revisar la operacién del proyecto y
la entrega de apoyos.

Acude y cumple con las capacitaciones,
reuniones de trabajo y seguimiento en
Jlas fechas programadas.

/

Sistema DIF Jalisco
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b. Descripcion Narrativa
| " Formatos/
|

| Documentos

. | Responsable Actividad

Identifica los Sistemas DIF Municipales
pertenecientes a las 12 regiones que
representan a los 125 municipios y que
debido a sus solicitudes de apoyo, asi como

1 SEDIF a la problematica presentada, ademas de la No aplica.
disposicion y coordinacion  operativa-
estratégica, se encuentran interesados en
participar en el Proyecto.

5 SMDIE Gira oficio de solicitud de incorporacion al Oficios.

Proyecto al Director General del SEDIF.

Establece coordinacion con los Sistemas
3 SEDIF DIF Municipales interesados en el Proyecto, No aplica.
efectuando las adendas.

Solicita la documentacion requerida al

4 SEDIF SMDIF para su incorporacion al Proyecto. No aplica.
) ) CFDI del
Entrega documentacion solicitada por Sistema DIF
SEDIF. Municipal.
¢ Nombramiento del director del| Nombre del
SMDIF banco
S SMDIF o INE del director del SMDIF. CLABE g
e Estado de cuenta bancaria del | interbancaria
SMDIF. para
e CFDI emitido por el SMDIF. transferencia
de recurso.
Revisa cumplimiento de documentos Birctinsat
6 SEDIF solicitados en el paso anterior para que sean szlizitazrg)gs
sujetos de apoyo. | k,%
Notifica y efectla capacitacion sobre
7 SEDIF acompafamiento  psicosocial a los Oficio.

municipios para implementar el Proyecto.

Recibe capacitacién y firma convenio de
8 SMDIF colaboracién, previa elaboracion del mismo Convenio.
por el area juridica de este Sistema.

Hace entrega a los SMDIF de los
lineamientos.

Hace transferencia bancaria del recurso a
los SMDIF para que se brinden los apoyos a

1 IF i 7
9 SED los beneficiarios y se contrate al Prestador Nwaphcs: /
de Servicio.

Recibe la transferencia bancaria y aplica el
11 SMDIF Proyegto, de acuerdo a la capacitacion No aplica.
brinda&}{a los presentes lineamientos.

9 SEDIF Lineamientos.

Sistema DIF Jalisco
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Responsable

Actividad

Formatos/
Documentos

; Solicitud y
los apoyos a los
12 SMDIF 5fe°t:a. '3 nirega ¥e los aRDY comprobacion
eneficiarios. de apoyos.
Solicitud y
13 Beneficiarios | Reciben los apoyos y firman de recibido. comprobacion
de apoyos.
Realiza las comprobaciones de los recursos | Comprobacion
14 SMDIF recibidos y apoyos brindados, y los envia a | - de recursos y
SEDIF. apoyos.
Expedientes
Envia a SEDIF expedientes escaneados y | escaneados.
15 SMDIF .
entrega informes mensuales. Informes
mensuales.
Comprobacioén
Recibe 'y revisa los documentos €eirBEUNEAE i
comprobatorios, asi como los expedientes ApRyos.:
16 SEDIF s Expedientes
escaneados y los informes mensuales de los
escaneados.
SMDIF.
Informes
mensuales.
Acude y cumple con las capacitaciones,
17 SMDIF reuniones de trabajo y seguimiento en las Calendario.
fechas programadas.
Realiza las supervisiones necesarias para -
18 SEDIF revisar la operacion del Proyecto y la entrega Super.\n.saon de
de apoyos. visita.

Respecto de la Contratacion de Personal para Brindar el servicio

El proceso de reclutamiento debera ser por cada uno de los Sistemas DIF

Municipales, de acuerdo al perfil que se requiera.

El proceso de seleccion lo efectuara cada uno de los Sistemas DIF

Municipales.

El contrato de prestacion de servicios sera de acuerdo a lo establecido en
estos lineamientos.

e




!
i f Jalisco

JALISCO

Politicas de Operacidén

1. En caso de que el SMDIF tenga recurso remanente que no brindé como
apoyo, debera devolverlo al SEDIF, conforme lo sefiale el convenio
correspondiente.

2. El recurso otorgado a SMDIF sera devuelto a SEDIF cuando exista
incumplimiento en el gasto del recurso, conforme a los presentes
lineamientos.

3. Como excepcion, en los casos en los que se detecte a través del equipo
interdisciplinario y quede asentado en el Registro Unico de Casos (RUC) que
alguna de las familias atendidas cuenta con alguna situacién adversa y se
encuentren en riesgo -como en el caso de las familias con 6rdenes de
proteccién giradas por Fiscalia del Estado de Jalisco-, el Proyecto podra
gestionar ante la Direccion de Trabajo Social -u otro organismo- apoyo para
cambio de vivienda y/o refugio temporal.

4. En caso de no poder acudir a las sesiones, debera informarlo via telefonica.

5. Cuando el interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste de
éste, habra de dejar una constancia firmada y asentarlo en la nota de
seguimiento.

6. Enaquellos casos cuando sean nifnas, nifios, adolescentes, adultos mayores
o0 personas con algun tipo de discapacidad que estén bajo la tutela o
resguardo de alguna institucion o dependencia que por su condicion de salud 7/
los limita, se otorgara el apoyo al Trabajador(a) Social, quien firmara de
recibido y sera la responsable del caso, integrando copia de la identificacion
oficial con fotografia de la misma y acta de nacimiento de la persona a
beneficiar.

7. En casos especiales que la poblacién a beneficiar se encuentre cautiva y no |
tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los J
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el
apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Social de la
misma dependencia.

8. Los SMDIF deberan confar con personal profesional (Trabajador Social,
Psicélogo, Abogado y/o Antrepdlogo) para brindar la atencion.




JALISCO

Jalisco

10.

.

12.

Los SMDIF debera contar con espacios adecuados para llevar a cabo las
entrevistas y terapias psicolégicas.

El personal se continuara capacitando conforme al convenio de colaboracion
con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Los equipos
multidisciplinarios que ya pertenecen al Proyecto deberan capacitar al
personal de nuevo ingreso para fortalecer la implementacion de las
estrategias y acciones, asi como para la implementacién de metodologias
que fortalezcan las capacidades de los equipos interdisciplinarios que
realizan intervencion psicosocial a los familiares de personas desaparecidas.

Luego de la capacitacion, el SMDIF debera brindar acompanamiento a
personas que cuenten con un familiar desaparecido mediante sesiones
psicosociales individuales, familiares y grupales, terapia psicolégica
individual, orientaciones juridicas y la intervencién de Trabajo Social, area
que determina los apoyos a otorgar a cada beneficiario, segun sus
necesidades; ademas, gestiona los apoyos asistenciales que el beneficiario
del Proyecto requiera y que no estén contemplados dentro de los
lineamientos vigentes, ya sea con instituciones de asistencia social publica,
privada y/u organismos de la sociedad civil.

El recurso serd comprobado con Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) emitido por cada SMDIF que participe en el Proyecto y haya recibido
el recurso, copia de cheque con su poéliza para los honorarios del personal
contratado o, en su defecto, recibo de nédmina expedido por el SMDIF
correspondiente. La comprobacion para la entrega del apoyo a los
beneficiarios sera mediante el Padrén de Beneficiarios y el documento oficial
que acredite la entrega del recurso a cada beneficiario; asimismo, se anexara
el recibo de solicitud y comprobacion de apoyo econémico firmado por el
beneficiario y las autoridades responsables.

Sistema DIF Jalisco
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10. Derechos y Obligaciones

Derechos del SEDIF

e Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad y aceptacién por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

e Solicitar la devolucion del recurso otorgado a SMDIF cuando exista
incumplimiento en el gasto del recurso, conforme a los presentes
lineamientos.

e Recibir la documentacién para la comprobacion del gasto en digital, fielmente
escaneadas y en el tiempo senalado.

e Dar seguimiento a los casos particulares que los diferentes SMDIF
beneficien, por medio del Proyecto “Acompanar la Ausencia’.

e Gestionar el recurso para la entrega de apoyos a la Direccién de Recursos
Financieros.

e Transferir el recurso necesario a los SMDIF, segun lo requiera su Padrén de
Beneficiarios.

e Solicitar la rescisidn del contrato del Prestador de Servicios que no cumpla
con las obligaciones establecidas y apegadas a los presentes lineamientos y
a la filosofia del Proyecto.

e Evaluar y supervisar de manera aleatoria la ejecucion del Proyecto.

Obligaciones del SEDIF
e Invitar a municipios al Proyecto “Acompanar la Ausencia”.
e Conforme al convenio de colaboracion entre SEDIF y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR), se continuara con la capacitacién a los equipos
interdisciplinarios de los SMDIF que operan el Proyecto. /7}’
e Realizar, durante el periodo de ejecucion del Proyecto, las visitas de
verificacion y supervision que considere pertinentes, en cuanto al
cumplimiento cabal de todas y cada una de las obligaciones establecidas en
el presente lineamiento. f
e Gestionar en la Direccién Juridica la suscripcion de las Adendas a los ’
convenios de colaboracion entre el SEDIF y los SMDIF. *{
e Gestionar en la Direccion de Recursos Financieros la transferencia del v

recurso a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF. La
asignacién del recurso se establecera de acuerdo al Padrén de Beneficiarios
con gue cuenten los SMDIF.




y oz
':) 13 Jalisco

JALISCO

Derechos del SMDIF
e Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad y aceptacion por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.
e Recibir la informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencién de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial. '
e Recibir la documentacion debidamente solicitada dentro del tiempo sefialado.
e Recibir asesoria de la capacitacion del Proyecto.

Obligaciones del SMDIF

e Debera brindar apoyo y/o servicio a la poblacién sin importar a qué region del
estado de Jalisco pertenezca, siempre y cuando cuente con un familiar
desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes lineamientos.

o Confirmar a las o los beneficiarios las citas programadas para el seguimiento
de su apoyo o servicio asistencial.

e Laborar bajo el Aviso de Privacidad, resguardando la informacién personal
proporcionada por los usuarios de manera confidencial, siendo utilizada
solamente por el Departamento de Red de Comunidades Solidarias y el
equipo interdisciplinario (las y los trabajadores sociales, psicélogos,
antropologos y abogados) responsables del caso, para la gestion de los
apoyos asistenciales.

e Girar oficio de incorporacién al Proyecto a SEDIF.

e Trabajar de manera interdisciplinaria para la orientacion y apoyo eficiente de
los casos.

e Llevar a cabo un proceso de corresponsabilidad, en conjunto con la persona
o familia que requiere del apoyo asistencial. /

e Devolver el recurso sobrante del recurso otorgado por el SMDIF. 8

e Devolver el recurso cuando exista incumplimiento en su gasto conforme a los
presentes lineamientos.

e Brindar acompafiamiento a familiares de personas desaparecidas, a través
de servicios generales, psicolégicos, juridicos (orientacion) y de trabajo |
social.

e El trabajador social del SMDIF participante gestionara los apoyos
asistenciales que el usuario necesite en cuanto a la problematica identificada,

Yy que no puedan cubrirse con el recurso del Proyecto.

e El psicologo debera otorgar herramientas que ayuden a la contencién o

emocional, manejo de estrés y demas necesidades psicologicas para el /

beneficiario.
e El abogado debera orientai¢on base en los protocolos establecidos en cada /
una de las instancias pertine que atienden a la victima indirecta, con

23
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respecto al proceso de justicia, busqueda y reparacion del dafo. Lo anterior
para garantizar la restitucion de sus derechos humanos. _

o Realizar la comprobacion correspondiente del recurso ejercido, conforme a
los lineamientos establecidos.

e Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

e Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF.

e Generar y compartir informes mensuales de la atencion otorgada a las
familias.

e Realizar el Padrén de Beneficiarios.

e Compartir y proporcionar avance de resultados cuando el SEDIF lo solicite.

Obligaciones de los prestadores de servicio

e El personal contratado sera un enlace directo entre SEDIF y SMDIF para
todos los asuntos del Proyecto 154.

e Brindar atencion con enfoque humanitario a los familiares de personas
desaparecidas. '

e Mantener contacto constante con la coordinacién del Proyecto “Acompanar la
Ausencia”.

e Hacer entrega de informes mensuales sobre las atenciones que brinda el
Proyecto en el municipio, ademas de la evidencia y/o documento que le sea
solicitado, dando cumplimiento en tiempo y forma a lo que se establezca.

e Realizar la comprobacion del recurso del Proyecto, en colaboracién con el

- area administrativa del SMDIF; debera realizarse en el término establecido en
el convenio con el SMDIF. Dicha comprobacion sera solicitada por personal
de la Red de Comunidades Solidarias de SEDIF, con las siguientes
caracteristicas:

a. La documentacién debera ser entregada de manera digital (USB o CD) e
impresa.

b. Los expedientes técnicos deberan ser integrados por: Registro Unico de
Caso (RUC), documentos del usuario que conforman el expediente,
recibos oficiales de solicitud y comprobacién de apoyo (llenado en su
totalidad).

c. Realizar la tabla de comprobacién del recurso otorgado para el Proyecto
(Excel).

=

e Acudir a las capacitaciones sidqpre que sea convocado(a).
Derechos de las y los Beneficiarios

Sistema DIF Jalisco
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A recibir acompafamiento psicosocial (recibir apoyo para su salud mental
gue permee en su bienestar social).

A la no revictimizacion.

A ser atendido con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion.

Ser atendido de acuerdo a la normatividad establecida en los lineamientos
del Proyecto “Acomparnar la Ausencia”.

Recibir orientacion juridica.

Recibir atencién psicolégica.

Recibir atencion y asistencia social por medio del area de Trabajo Social.
Ser informado de la situacion que guarde su solicitud, o en caso de no
proceder el apoyo, a conocer el motivo.

Recibir el apoyo solicitado, siempre y cuando cumpla el perfil del beneficiario.
A recibir el resguardo y confidencialidad de sus documentos e informacién.

Obligaciones de las y los Beneficiarios

Proporcionar en forma veraz y oportuna la siguiente informacion:
> Domicilio.
» Numero telefénico local o celular del solicitante y/o beneficiario, de
familiares, amigos o vecinos en el que se le pueda localizar.
> Informacién que el trabajador social le solicite para la valoracion de su
caso, en forma clara, completa y veridica.

Acudir a las sesiones programadas con el personal del Proyecto (Psicélogo,
Trabajador Social y Abogado).

Presentar la documentacién solicitada dentro del tiempo sefalado.

Brindar la informacién que le sea solicitada por parte del personal
responsable del caso, ante cualquier duda u observacion.

Cumplir con los requisitos establecidos en estos lineamientos para el
otorgamiento del apoyo proporcionado.

Utilizar los recursos y apoyos otorgados para lo que fueron destinados.
Participar activamente dentro del proceso terapéutico, como lo son las
sesiones psicolégicas, los talleres comunitarios y psicoeducativos.

Firmar de recibido el documento de entrega de apoyo que el trabajador somal
le solicite.

Informar que esté recibiendo simultdneamente apoyo de otro programa,
subprograma o institucion gque duplique los apoyos solicitados.

v
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Adicional a lo sefalado, y de acuerdo con la Caratula de Proyecto,
corresponden a SEDIF, a través del Departamento Red de Comunidades
Solidarias, las siguientes responsabilidades:

Gestionara a Direccion Juridica la elaboracion de suscripcién de Adendas a
los convenios de colaboracion.

Tramitara la trasferencia de recursos ante la Direccidn de Recursos
Financieros.

Gestionara capacitacion para SEDIF y SMDIF, impartida por CICR.

Brindara acompanamiento psicosocial a familiares de personas
desaparecidas, a través del Centro de Paz y Redes Solidarias.

Supervisara la ejecucion del Proyecto por parte de SMDIF, para su correcta
operatividad.

Notificara mediante medios electronicos al SMDIF lugar, hora y fecha de las
capacitaciones.

Establecera acuerdos y compromisos con SMDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

Corresponden a SMDIF las siguientes responsabilidades:

Girar oficio de incorporacion al Proyecto al SEDIF.

Brindar acompafamiento psicosocial a familiares de personas
desaparecidas.

Gestionar los apoyos asistenciales que el beneficiario del Proyecto requiera
y que no estén contemplados dentro de los lineamientos vigentes con
instituciones de asistencia social publica, privada y organismos de la
sociedad civil.

Realizar la comprobacion correspondiente del recurso ejercido en el
municipio para el Proyecto.

Otorgar herramientas para fortalecer la resiliencia de las familias que cuenten
con un familiar desaparecido.

Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF.

Generar y compartir reportes mensuales de la atencién otorgada a las
familias.

Realizar Padrén de Beneficiarios.

Apoyar con el pago de viaticgs al prestador de servicios cuando se requiera
asistir a capacitaciones o eventos convocados por la Red de Comunidades
Solidarias del SEDIF. \
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Corresponden al Comité Internacional de la Cruz Roja las siguientes
responsabilidades:

e Presentar la propuesta con equipo técnico y autoridades.

e Coordinar acuerdos y compromisos por escrito.

¢ Apoyar con el proceso de capacitacion del Proyecto.

e Elaborar los contenidos de formacién.

e Movilizar a facilitadores de la formacion.

o Facilitar la formacién, incluyendo sesiones de seguimiento y las visitas in situ

(en el lugar), seguimiento y retroalimentacion a los participantes.
e Proporcionar los materiales para el seminario de capacitacion.
e Monitorear los resultados.

Corresponde a la Direccion Juridica la siguiente responsabilidad:

e Elaborarla suscripcién de las Adendas a los convenios de Colaboracién entre
el SEDIF y los SMDIF.

Corresponden a la Direccion de Recursos Financieros las siguientes
responsabilidades:
e Transferir el recurso a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF.
La asignacion del recurso se establecera de acuerdo al Padrén de
Beneficiarios con que cuenten los SMDIF.

Beneficiario

e Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefénico local o celular
del solicitante y/o beneficiario, de familiares, amigos o vecinos en el que se |
le pueda localizar. ’?/

e Acudir a las sesiones programadas con el personal del Proyecto (psicélogo,
trabajador social y abogado). En caso de no poder acudir, debera informarlo
via telefénica.

e Proporcionar la informacién que el trabajador social le solicite para la
valoracién de su caso, en forma clara, completa y veridica. |

e Presentar la documentacion debidamente requisitada y dentro del tiempo |
senalado. \/

e Aclarar en forma precisa cualquier duda relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacién
confiable que permita dictaminar el caso. -

e Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

e Utilizara los apoyos, de acuerdg.cqn el objetivo planteado en el seguimiento
del equipo interdisciplinario.

27
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e Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF.

e Participar activamente dentro del proceso terapéutico, como lo son las
sesiones psicologicas y los talleres psico-corporales.

11. Seguimiento

Acorde a la operacion, es necesario medir los avances y las mejoras que los
beneficiarios han presentado, asi como dar seguimiento y supervision a la ejecucion
del recurso, a fin de tener los fundamentos de retroalimentacion y registrar los
resultados obtenidos; con esa premisa, a continuacion, se desarrollan los puntos a
considerar en el seguimiento.

Durante el periodo de ejecucion del Proyecto podran efectuarse las visitas de
verificacion y supervisibn que se consideren pertinentes, efectuar llamadas
telefénicas o entrevistas con el beneficiario o un familiar; esto para verificar el
cumplimiento a lo establecido en el presente lineamiento.

Los SMDIF deberan generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las
familias adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF. Debera también generar
y compartir reportes mensuales de la atencién otorgada a las familias.

El seguimiento se dara a través de los resultados del Registro Unico de Caso y de
los informes mensuales de seguimiento, con la finalidad de obtener la informacién N
sobre la trascendencia de los apoyos otorgados. ! /

El area de Trabajo Social, en coordinacién con el jefe del Departamento de Red de
Comunidades Solidarias, redacta el Informe de Seguimiento, en el que se establece
el impacto del apoyo otorgado y se registran los casos con cierre exitoso, mismos
que se reflejan en el Padron de Beneficiarios. ‘

—_—
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12. Padron de Beneficiarios

Caracteristicas del Padron de Beneficiarios
Los SMDIF deben generar el Padrén de Beneficiarios y lo comparten via
electrénica con el SEDIF.
La jefatura de Red de Comunidades Solidarias efectia la captura del
Padrén de Beneficiarios en el formato correspondiente y resguarda, segun
la normativa aplicable.
Documentos del beneficiario:
Este debera contener, como minimo, copia de la denuncia o carta que
acredite la desaparicion, identificacion oficial con fotografia, comprobante
Expediente. | de domicilio, Registro Unico de Caso (RUC), recibo de solicitud y entrega
de apoyo.
Documento de la victima directa:
CURP.
El Padrén de Beneficiarios se actualiza anualmente y debe publicarse en el
Actualizacién | portal de transparencia de DIF Jalisco, en el siguiente link:
y publicacion | https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/3988

Padron de
Beneficiarios
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13. Glosario

Término Significado
SEDIF Sistema Estatal DIF.
SMDIF Sistema Municipal DIF.
CEPAZ Centro de Paz y Redes Solidarias.
RCS Red de Comunidades Solidarias.

Estrategia de apoyo psicosocial durante el proceso de
Acompanamiento | resiliencia y resignificacion de la pérdida, en los casos de
' familiares de personas desaparecidas.

Principio en el que se reconocen al individuo, su comunidad y
Psicosocial sus contextos como influencias multidimensionales y en
constante cambio.

Capacidad que tienen los actores sociales para superar
situaciones adversas.

Proceso de intervencién interdisciplinar bajo la perspectiva
individual, familiar y comunitaria orientado a prevenir, atender y
afrontar las consecuencias del impacto generadas por la
desaparicion.

Resiliencia

Trabajo Psicosocial

14. Transitorios

Primero
Los presentes lineamientos tendran vigencia hasta el momento en que concluya el
afo de operacion del Proyecto.

Segundo di
Los presentes lineamientos incluyen cifras de montos y apoyos, mismas que estaran
sujetos a cambio, segun necesidades operativas de la modalidad correspondiente.

Tercero
El incumplimiento de los presentes lineamientos causara diversas sanciones que /
seran determinadas por las autoridades correspondientes del Sistema DIF Jalisco
segun el caso.

V
Cuarto
Cualquier caso no previsto en el presente lineamiento sera determinado por la &
Direccion General del Sistema Desarrollo Integral de la Familia Estatal, en )

coordinacion con la Subdirecc General Operativa, la Direccion de Ayuda
Humanitaria y todas aquellas que sesgnsideren pertinentes, segun el caso.

Sistema DIF Jalisco
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15. Anexos

Formatos para el Centro de Paz (SEDIF)

e Anexo 1: Registro Unico de Casos.

e Anexo 2: Solicitud y comprobacién de apoyo econdémico.
e Anexo 3: Padrén de Beneficiarios.

e Anexo 4: Canalizacion de SICATS.

e Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS.

e Anexo 6: Informes mensuales.

e Anexo 7: Constancia de desistimiento.

e Anexo 8: Formatos de entrevista (individual, nifias y nifios, padres).
e Anexo 9: Reporte de sesién.

¢ Anexo 10: Formato de sesion de grupo.

¢ Anexo 11: Encuesta de satisfaccion de sesién en grupo.

Formatos para DIF Municipales (SMDIF)

o Anexo 1: Registro Unico de Casos.
e Anexo 2: Solicitud y comprobacién de apoyo econdmico.
¢ Anexo 3: Padron de Beneficiarios.

o Anexo 4: Canalizacién de SICATS.

o Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS.

e Anexo 6: Informes mensuales.

e Anexo 7: Constancia de desistimiento.

¢ Anexo 8: Encuesta de satisfaccion de sesién en grupo. <6
e Anexo 9: Encuesta de satisfaccion programa “Acompafiar la Ausencia”.

¢ Anexo 10: Encuesta de satisfaccion capacitacion.
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Formatos para el Centro de Paz (SEDIF)

Anexo 1: Registro Unico de Casos

Direccion de Ayuda Humanitaria
)_ Departamento ce Red de Comunidades Solidarias
-~ l f Registro Unica de Casos i
:J—A:I S0 Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia” Jalisco

[ No. de Registro del Caso | I

SEDIF que Registra | [ Fecha de Captura
Nombre Completo
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Particular CURP Edad
Fecha de Macimiento Estado Ciil Sexo
Dia Mes Afio
E. Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento
E. Federativa de Residencia Municipio de Residencia
Domicilio
Ti Viali o.yLetra WNo.y Letra
ipo de Vialidad Nombre Ext e

Cruza con
Colonia cP Localidad
Escolaridad Alfabeta D AnalfzbmaD Pn‘maria[] Secunda.n'aD Preparatoria D

Licenciatura D Maestria D Grado Escolar Otros
Parentesco con la Persona Desaparecida (Victima Directa) Grupo Etareo

Discapacidad Si[] No []
Tipo de Discapacidad

Observaciones:

Fecha de actusiizacian: 10 de marzo de 2022 V. 05 DJ-AH-SG-RE-08
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Direccion de Ayuda Humanitaria
3) - Departamento de Fter!'de Comunidades Solidarias
[N l f Registro Unica de Casos =
5;_'!5 o2t Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia” Jalisco

2. Datos de la Persona Desaparecida
Nombre Completo

Nombre (s} Apellido Paterno Apellido Materno

Edad Actual Sexo Estado Ciil
Curp Ocupacion

Fecha en que Ocurmio la Desaparicion Cuenta con Denuncia D D

no es ia Si No

Ante que Instancia
Personas que Dependian Econémicamente Parentesco:
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Observaciones:

3. Datos de los Hijos (as) de la Persona Desaparecida

Nombre Completo

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Particular CURP Edad
Fecha de Nacimiento Estado Civil Sexo
Dia  Mes  Amo =g
E. Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento
E. Federativa de Residencia Municipio de Residencia

Domicilio

No.y Letra No.y Letra
Int.

Tipo de Vialidad Nombre
Fecha de actualizacion: 10 de marzo de 2022 V. 05 DJ-AH-SG-RE-08




JALISCO

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias :3
Registro Unica de Casos -

';)if

Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia” Jalisco
JALISCO ’

Cruza con
Colonia cP Localidad
Escolaridad Alfabeta]_] Analfabeta] | Grado Escolar:

Parentesco con el Beneficiario Grupo Etareo

Discapacidad si[] No D
Tipo de Discapacidad
Observaci
4. Otros Familiares Beneficiarios
Nombre Completo
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Teléfono Particular CURP Edad

Fecha de Nacimienlo Estado Civil Sexo

Dia Mes Aiio
E. Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento
E. Federaliva de Residencia Municipio de Residencia
Domicilio
Tipo de Vialidad Nombre Ny M i) oo

Cruza con

Colonia cP Localidad

Escolaridad Afiabeta [] Analfabeta[ ] Primarid_] Secundaria[_] Preparatoria[_]

Licenciatura [:l Maestria D Grado Escolar Otros
Parentesco con el Beneficiano Grupo Etareo

Observaciones:

Fecha de actualizacion: 10 de marzo de 2022 V. 05 DJ-AH-SG-RE-08
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Direccion de Ayuda Humanitaria

Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Registro Unica de Casos

Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”

JALISCO
5. Estudio Socio-Familia
Se; r adul menores (A
Canlidad de Personas que Viven en el Hogar” Hombres Mujeres
Cantidad de Personas que Aportan al Hogar®
Nombre.
Relacién/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacién: Tipo de Empleo:
Aporta al Hogar: SiD No D Ingreso: §
Escolandad Alfabeta D Analfabeta D ana:iaD Secunda;iaD Preparatona |:|
Licenciatura D Maestria D Grado Escolar Otros
Actividades Recreativas: Periodo:
Observaciones:
Nombre:
Relacion/Parentesco can el Beneficiario: Edad:
Ocupacion: - Tipo de Empleo:
Aporta al Hogar: si[] No[] Ingreso: §
|Escolaridad Alfabeta D Analfabeta D F’rimariaD Secundaria D Preparatoria I:]
Licenciatura D Maestria El Grado Escolar Otros
Actividades Recreativas: Periodo:
Observaciones:

Fecha de actualizacion: 10 de marzo de 2022 V. 05 DJ-AH-SG-RE-08

Jaliscc

v



=

P
';)if Jalisco

JALISCO

Anexo 2: Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos

Direccion de Ayuda Humanitaria
) Departamento de Red de Comunidades Solidarias @ _
= Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econdmicos SR )TE
L I f Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia” .
— Jalisco
JALISCO "Centro de Paz” SOBILANGD
No. de Registro del Caso | —|

Nombre del Beneficiario
Domicilio Municipio |
Datos del Menor Beneficiado

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Monto $ Periodo Ao de Entrega

Bimestre Nombre de Quien Recibe Firma

Ene-Feb

Mar-Abr

May-Jun

JukAgo

Sep-Oct

Nov-Dic ‘
Solicitan b/

Nombre y Firma del Beneficiario Nombre y Firma de Trabajo Social /

Autorizacion J

Nombre y Firma del Responsable del Programa "Acompaiiar la Ausencia” Centro de Paz

Fecha de actualizacidn: 25 de febrero de 2022 Y. 04 DJ-AH-3G-FE01
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Especificaciones del llenado

Para el area:

1.5a debera realizar el llenado de los campos sefialos en color verda sin axcepcicn algina.

2. LLENAR TODO CON MAYUSCULAS

2. En los campos con leyeda [Lista desplegable) debera seleccionar |2 opcion qua corresponda
segiin el padrén a llenar.
3. Los campos s2nalados en color amarillo y con leyenda [DGP Catalogo SEDIS) seran lienados
por |a Direccién de Planeacitn. Se podran ocultar para facilitar el llanado, més no eliminar.

4_Noeliminar campos.
4. Loz periodos a reportar constande 2 : 1) enero ajunio 2) julio a diciembra

pIB o =

= [Lista desplegable] descripcion del

~ proyectoo

N _ |358 sequridad

_E 2 |social

=

is

= 8 Fuente

£ 8 | ProgamaPiblico |00 oo oo [financiamiento

S S | lustadesplegable] [Lista

= desplegable)

'g Ayuda R Estatal

.2 2 |Humanitaria '

‘5

c Modalidad

g = [Lista desplegable) | 0 " AP

s Ayudg Humanitaria
- H Primer ndo
P NGMero : L e Captura Validacién | apellide ::f:lido L
cunds::uti £ CURP CURP 12 del del dEl. :
;:;istr::. AAAANMMDD B Ererens caracteras) bensficiari i beneficiari bane:lclarl

o o

00001 00000

00002 00000

00003 genna

00004 00000

00005 00000

00006 ovng

prevss 00000

00008 Dpaen

00009 00000

00010 00000

0001 00000

00012 soeee

Sistema DIF Jalisco
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Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamernto de Red de Comunidades Solidanas

B g Sistema Interisntitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS) i\ 4
[N W : " 2" a7
S 4 l 'I' Beneficiarios del P:%ir:gad:‘;c:zr?paﬁar la Ausencia Jalisco
JALISCO ¢
De
Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
Para
Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
No. de Canalizacion Registro Fecha (dd/mm/aaaa)
del caso
1. Datos del usuario
| |
Apellido Paterno Apellido Materno T | Fecha de Nacimiento | Edad
Sexo | Estado Civil Domicilio [
No. y Exterior e | | Cuzacon | Colonia
Municipi Estado | Pais |
Teléfono Particular Teléfono Recados | Nombre |
Datos del Padre o Tutor (Solo en Casos de Menores de Edad o P con Discapacidad Intelectual)
Nombre Edad | | Parentesco |
2. Diagno Social Prelimi
3 Soliciud
4. Especificacion del Apoyo Econdmico
Requiere de [ Durante |
El Costo Total es de [ Solici suApoyode |
El resto se Cubrird
El pago se Realizara en| | Nombre del Contacto | [Teléfona |
Fecna de actualizacin: 25 de febrerc de 2022V 02 DJ-AH-SG-RE-0E
Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias %
i f Sistema Interisntitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS) < 5
~ Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia” *
— ; . Jalisco
JALISCO Centro de Paz’ g
5. Evolucion del Caso
6. Se Anexa la Sigui D ion
7. Obser ¥ Sugerencias j‘
En Caso de ser A do el Apoye o de R ir mas Infi ion Favor de C: i con W
| al Pr
Teléfono [ |Extension| | Horario |

Nota: Este documento oficial tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de la fecha de su expedicién, por lo que no sera valido
ante otras dependencias en fechas posteriores.
La peticion del apoyo solicitado sera valorada por el drea receptora de acuerdo a sus lineamientos institucionales.

Atentamente

Jefe o Responsable de Trabajo de Trabajo Social Usuario
Manifiesto bajo protesta decir la verdad que autonzo el
uso y manejo de mis dalos personales, asi coma los
i coma dalos ibles, en los
términos y awsos de privacidad, en donde sefiala que
seran resguardados conforme a la Ley en la matena. el
cual se puede consultar en
http://sistemadif jalisco gob. mx

Focha de actualizacion: 25 de febrero de 2022 V. 02 OJ- RE-08
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Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

s g Sistema Interinstitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS)
_H - s " & jq"
-7 l T Beneficiarios del P:(égr:tr:;adel-‘\;ggpanar la Ausencia

JALISCO -
Fecha

De

Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
Para

Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social

Trabajadora Social que Canalizé el Caso [

Servicio o Programa [

No. de Contracanalizacion [ |En Respuesta a la Canalizacién No. |
Datos del Usuario
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

1. Resolucién o Avances de la Atencion |

2. Responsable del Caso \
Teléfono [ [ Extensién |
[Caso Abierto | [CasoCerrado_| [

Atentamente

Jefe o Responsable de Trabajo Social

Fecha de actualizacion: 25 de fabrera de 2022 V. 02 DJ-AH-SG-RE-07

Sistema DIF Jalisco
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Anexo 7: Constancia de Desistimiento

Direccion de Ayuda Humanitaria
Constancia de Desistimiento de Apoyo
Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”
"Centro de Paz"

No. de Registro del Caso

Fecha
Por este medio, yo habiendo
recibido apoyos de tipo
durante el periodo de tiempo, que abarca desde al

donde, los beneficios hacia mi como beneficiario del programa y hacia mi familia, han sido

Expreso, de manera consciente, mi desistimiento como beneficiario del programa

"Acomparniar la Ausencia” debido

siendo consciente de que con esta decisién renuncio a los beneficios, derechos y

a
obligaciones que me proporcionaba este programa. 7

Agradezco la Atencion Brindada

Beneficiario
Nombre y Firma

Fecha de sctuslizacidn: 25 de febrero de 2022 V. 02 DJ-AH-S
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Anexo 8: Formatos de Entrevista (Individual, Nifios, A padres)

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicoldgica
Programa "Acompafiar la Ausencia”

No de Caso Fecha

Remitido por

1. Datos Generales

Nombre ]

Fecha de Nacimiento Edad Sexo
Lugar de Nacimiento Estado Civil |

No. de Hijos | Retigian | Escolaridad |

Ocupacian

Domicilio
Colonia O Sector l
Municipio o Localidad | _ | Teléfono |

2. Motivo de Solicitud de Servicio

3. Evolucion Padecimiento Actual
Consecuencias de la Desaparicion y Ausencia del FD

%

Sintomas y Signos

Condicion Emocional de Primer Contacto | Estable [ | Alterado | | En Crisis
Antecedentes Psicologicos
Tipo de Atencion Recibida

Descripcion del Caso
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicoldgica
Programa "Acompafiar la Ausencia’

4. Genograma

5. Explotacion del Estado Mental

Voluntad | | Atencion | | Juicio | | Abstracciones I | Motivacion
Concentracion Pensamientos Obsesivos Inteligencia Delirios
Orden | llusiones | | Pemepcioneﬂ | Alucinaciones | | Memoria
cP LP Orientacion Tiempo Lugar Persona
Acciones Si I No | | Cuales |
Cantidad Tiempo de Consumol | Abstinencia ] Si | | No |
6. Evaluacion del Estado Afectivo
Eutimico | | Imitable | | Depresivo | | Pesimismo | | Embotamiento |
Ansiedad Ideas de Muerte Poco Control de Impulsos Culpa del Pasado
Pensamientos Ansioso | Poca Esperanza del futuro l Labilidad Emocional
Autoconcepto Bueno Malo Regular
Manejo Emotivo
Psicosomatico | | Autoagresivo | |Agre5i6n alos Dem.isl I Adecuado
Valoracion de Mortalidad
Gesto Suicida | | Ideas de Muerte | | Ideacion Suicida | | Ideacion Suicida Activa
Intento de Suicidio Suicidio Consumado Descripcion del Evento ‘%

Criterios de Riesgo
T. de la Personalidad | | Sufro Viclencia | | Desocupacién | | Sufrié Accidente
Duelo | | Pérdida Ambigua | | Nulo Manejo de Estrés | | Trauma por Violacion
Disfuncién Familiar | | Pobre Autoconcepto | | Presencia de Violencia
Enfermedad Fisica | |  Crisis Previas | |  Trastorno Mental |

Impresion Diagnostica

Tratamiento Psicolégico

\

Prondstico: Favorable Desfavorable Reservado a Evolucion

Sistema DIF Jalisco
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicologica
Programa "Acompanar la Ausencia"

Entrevista al Nifio

Datos Generales
Nombre |
Fecha de Nacimiento | Edad |
Lugar de Nacimiento
Domicilio | | Teléfono |
Ocupacion | | Grado Escolar | [Tumo | | Fecha de Aplicacion |

Area Personal

¢ Qué haces cuando te levantas?

¢ Qué quieres ser cuando seas grande?

¢ Qué prefieres ser nifio o grande? ;Porqué?

En la cama ;te has orinado? ;o defecado?

¢ Qué hace mama o papa cuando pasa esto?

Area Familiar

¢ Cuantas personas viven en tu casa?

¢Quiénes son los que viven en tu casa?

¢ Con qué miembro de la familia te gusta estar?

¢ Qué Hacen tus papds cuando se enojan? %

Area Emocional

¢ Hay algo que te ponga triste?

¢Hay algo que te haga enojar?

¢ Hay algo que te haga llorar?

¢ Como te gustaria que fueran tus papas?

¢Hay algo que te preocupe o te moleste?

¢Coémo crees que eres ta?

¢ Tienes miedo a algo?

¢ A qué te gusta jugar?

Sistema DIF Jalisco
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JALISCO

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicologica
Programa "Acompafiar la Ausencia”

Area de Diversion

¢ Qué juegos prefieres?

¢ Con quién te gusta jugar ese juego?

¢ Qué haces los fines de semana?

Hay algo especial que te guste ver en la television

¢ Tienes alguna mascota?

A qué lugar te gustaria ir de vacaciones

Area Social

¢ Quién es tu mejor amigo?

¢ Tienes amigos por tu casa?

¢ Quiénes son?

Area Educativa

¢ Te gusta ir a la escuela? ;porqué?

¢ Tienes amigos en la escuela, del mismo salén o de otro?

¢ Qué materia te gusta mas?

;Qué opinas de tu maestrx?

A qué juegas en el recreo

¢ Te gusta hacer la tarea? z/

¢ Hay alguien gue te moleste en la escuela?

El maestrx de tu salon castiga a otros nifios cuando se portan mal ;Como?

Impresion Diagnostica . \/

Tratamiento Psicoldgico

Prondstico: Favorable Desfavorable Reservado a Evolucion

Nombre del Psicdlogo

)
In
=

Fecha de sctuslizacion 25 oe febram de 2022 V. 02 CoolNg DJ-AH-
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicologica
Programa "Acompafiar la Ausencia”

Entrevista a Padres
I Datos Generales

Nombre del Niiio |

Fecha de Nacimiento | Edad |
| Lugar de Nacimiento

Domicilio | | Teléfono |

Ocupacion | | Grado Escolar | [ Turno | [ Fecha de Aplicacion |

Nombre del Padre |

Nombre de la Madre |

Il. Motivo de la consulta

lll. Principio del padecimiento

IV. Actitud de los padres hacia la problematica

V. Historia Social del Embarazo {(NUm. de embarazos, programado, deseado, edad
de la madre, alto riesgo. medicamento perinatal, accidentes, habitos téxicos: café-
tabaco. alcohol, estado emocional).

VI. Desarrollo psicomotriz, intelectual y emocional
Sostén cefilico Sentado Gateo Marcha Lenguaje
Frases | | Enfermedades Frecuentes I Lateralidad
Control de Esfinteres | | Autonomia Conoce el Pe[ing l Valor del Dinero 7
Antecedentes
Patolégicos
Estudios realizados y DX ) //
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicoldgica
Programa "Acompanar la Ausencia”

VIl. Historia escolar

Asiste a Guarderia Adaptacion

Inicic y desarrollo Escolar

Problematicas referidas

VIil. Composicion Familiar

Genograma

Relaciones de personas que conviven

a. De pareja
b. Padres e hijos
€. Hermanos e hijo

Conducta. Descripcion del menor en los diferentes ambitos

Qué hace cuando tiene algan problema

A quién respeta mas en el hogar

/
Antecedentes Patologicos Familiares é,‘o

Vivienda (Condiciones Generales)

IX. Expectativas terapéuticas- compromiso de los padres

X. Impresion Diagndstica

Xl. Plan de tratamiento

Nombre del Psicologo
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Anexo 9: Reporte de Sesion

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Reporte de Sesidn Individual

Nombre del Usuario

Fecha Num. de Caso

Realizado Por

49
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Anexo 10: Formato de Sesion de Grupo

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Reporte de Actividades Psicosociales
Programa "Acompafiar la Ausencia”

Centro de Paz"

Tipo de intervencion: Actividades Psicosociales
Lugar:

Duracion:

Fecha:

Responsable de la intervencion:
Co-facilitador:

No. De participantes:

1. Descripcién del Contexto, Participantes y el Proceso

a. Circunstancias y contexto de la intervencion:

b. Breve descripcion de los participantes:

c. Temas mas relevantes y quienes lo plantearon:

d. Emociones significantes al proceso:

€. Objetivos planificados y técnicas aplicadas para la intervencién:

f. ¢ Qué se logra?:

g. ¢Qué dificultades se presentaron?: Z

h. Reflexion sobre la intervencion:

(Descripcion e interpretacion del proceso de la i}n(vencién}

22 V. 01 Codigo: DJ-AH-3G-REA4T
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Reporte de Actividades Psicosociales
Programa "Acompariar la Ausencia”
"Centro de Paz"

2. Reflexion del Facilitador/a o el Equipo en Relacion al Proceso de la Intervencion:

a. Sus emociones:

b. Sus pensamientos:

c. Sintesis del equipo en su conjunto

d. Comentarios adicionales respecto al desempefio u otros temas:

Fecha de Actusizacion; 25 de febrero de 2022 V. 01 Codigo: DU-AH-35-

: , 51
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Anexo 11: Encuesta de Satisfaccion de Sesion en Grupos

Direccion de Ayuda Humanitaria
d

epartamenio de Red de Comunidades Solidarias

Encuesta de Satisfaccion Sesion en Grupo

[Tu opinién es muy importante)

*Seleccione con una X la casilla que mas se identifique a su experiencia en lasesion &l

dia de hoy.

Bueno Regular Malo

¢Como te parecid la Sesién de Hoy?

El desempefio del facilitador del grupo fue

El interés y participacion del grupo

Posibilidad de aplicar la experiencia en tu vida diaria

¢Como consideras que fue tu participacion en esta I
Sesion?

Observaciones/Sugerencias

iGracias por tu Valiosa Opinion!

Sistema DIF Jalisco
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Formatos para DIF Municipales (SMDIF)

Anexo 1: Registro Unico de Casos

Direccion de Ayuda Humanitaria
= Departamento de Red de Comunidades Solidarias
'S I f Registro Unica de Casos Jalbi
— eneficiari | Programa "Acompariar la Ausencia" altisco
SALESE0 Beneficiarios del Progi p
(Llenado por el Municipio) No. de Registro del Caso | l
SMDIF que Registra Fecha de Captura
1. Identificacion del Beneficiario
Nombre Completo
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Particular CURP Edad
Fecha de Nacimiento Estado Civil Sexo
Dia Mes Aiio
E. Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento
E. Federativa de Residencia Municipio de Residencia
Domicilia
Tipo de Vialidad Nombre o E‘x:h - Iyn:m’

Cruza con
Colonia cP Localidad
Escolaridad Afabeta [] Analfabeta[_] Primaria_] Secundanal_] Preparatoria [_]

Licenciatura D Maestria D Grado Escolar Otros
Parentesco con la Persona Desaparecida (Victima Directa) Grupo Etares

Discapacidad si(] No []
Tipo de Discapacidad

Observaciones:

Fecha de actuaizacién: 25 de febrero de 2022V, 04 DJ-AH-SG-RE-08

Direccion de Ayuda Humanitaria
n Departamento de Red de Comunidades Solidarias
-~ l f Registro Unica de Casos J 'l_ &
» " & " attsco
J—‘Ausco Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia
2. Datos de la Persona Desaparecida
Nombre Completa /
Nombre (s} Apellido Paterno Apellido Materno
Edad Actual Sexo Estado Cml
Curp Ocupacién
Fecha en que Ocunié la Desaparicion CuentaconDenuncia [ [
Ano Wes Dia Si No /
Ante qué Instancia /’

Persanas que Dependian Econémicamente Parentesca: f
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno /

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre (s) Apcllide Paterno Apeilido Materno

Observaciones:

3. Datos de los Hijos (as) de la Persona Desaparecida

Nombre Completo

Nombre (s] Apellido Poaterno Apellido Materno
Teléfono Particular CURP Edad
Fecha de Nacimiento Estado Civil Sexo
Dia Mes Afio
E. Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento
E. Federativa de Residencia Municipio de Residencia
Domicilio N ‘ﬂ-_'_—lﬂ—
= lo.y Letra No.y Letra
Tipo de Vialidad Nomb Ext. o
Cruza can
Colonia cP N J) Localidad

Fecha de actuskzacian: 25 de febrero de 2022 V. 04 DL-AH-SG-RE-0S
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Direccion de Ayuda Humanitaria .
Departamento de Red de Comunidades Solidarias At
Registro Unica de Casos S
Jalisco

it

Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia"
JALISCO
Escolaridad Alfabeta D AnalfabetaD Grado Escolar:
Parentesco con el Beneficiano Grupo Etareo
Discapacidad sil]  Ne[]
Tipo de Di idad
Observaciones:
4. Otros Familiares Beneficiarios
Nombre Completa
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Particular CURP Edad

Fecha de Nacimiento Estado Civil Sexo

Dia Mes Ano

E Federativa de Nacimiento Municipio de Nacimiento

E. Federativa de Resid:

Municipio de R

Domicilia
Tipo de Vialidad Nombre No.y Letra No.y Letra
Ext. Int.
Cruza con
Colonia cP Localidad
Escolaridad Alfabeta[] Analfabeta[_] Primaria_] Secundaria[_] Preparatoria [_]
Licenciatura [_] Maestria[_] Ot E5EalEE Otros
Parentesco con el Beneficiario Grupo Etarea
Observaciones:
5. Estudio Socio-Familiar
r adi ores (A y 14
Cantidad de Personas que Viven en el Hogar Hombres Mujeres
Cantidad de Personas que Aponan al Hogar*
Fecha da actualizacién: 25 de febrera de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08
Direccion de Ayuda Humanitaria
= Departamento de Red de Comunidades Solidarias
'S If Registro Unica de Casos J "l-_ i
= iari " A ia" alisco
R Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia
Nombre:
Relacién/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacion: Tipo de Empleo:
Aporta al Hogar: si[] Mo D Ingreso- §
Escolaridad Alfabeta [] Analfabeta [] Primania[_] Secundaria[ ] Preparatoria ]
Licenciatura [] Maestria [_] Grado Escolar Otros
Actividades Recreativas: Periode:
Observaciones:
Nombre:
Relacion/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacién: Tipo de Empleo:
Aponta al Hogar: si[] No[] Ingresa: §
Escolandad Alfabeta [] Analfabeta [7] Primaria[ "] Secundaria[ ] Preparatoria []
Licenciatura [] Maestria [_] Grado Escolar: Otros
Actividades Recreativas; Periodo.
Observaciones:
Nombre:
Relacién/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacién: Tipo de Empleo:
Aporta al Hogar: sig No[] Ingreso: §
Escolaridad Alfabeta [] Analfabeta [7] Primaria[] Secundaria[_] Preparatoria []
Licenciatura [_] Maestria [ Grado Escolar. Otros
Actvidades Recreativas: Periodo-
Obsenvaciones:
N ]
N7
Fecha de actualizacion: 25 de febrero de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08 !

Sistema DIF Jalisco |
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Registro Unica de Casos
Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”

Jalisé:_o

JALISCO
Nombre:
Relacién/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacién: Tipa de Empleo:
Aporta al Hogar: SID Na [] Ingreso: §
E idad Alfabeta [_] Analfabeta [ ] Primaria_] Secundaria[_| Preparatoria [_]
Licenciatura D Maestria D Grado Escalar Otros
Actividades Recreativas: Periodo:
Observaciones:
Nombre:
Relacién/Parentesco con el Beneficiario: Edad:
Ocupacicn: Tipo de Emplea:
Aporna al Hogar: SED No D Ingreso: §
Escolaridad Alfabeta [] Analfabeta ] Primarial_] Secundaria[_] Preparatoria[_]
Licenciatura D Maestria D Grada Escolar Otros
Actividades Recreativas: Periodo:

Cbservaciones:

Fecha de actualizacion: 25 de febrero de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08

':S)if

JALISCO
1.Condicion
Propia Rentada
En pago Prestada
En calle Por guien

Direccion de Ayuda Humanitaria
Depariamento de Red de Comunidades Solidarias
Registro Unica de Casos
Beneficiarios del Programa “Acompaiiar la Ausencia”

6. Estudio Socio Econémico
Vivienda
2. Servicios
Agua

Drenaje
Elediricidad

Comparlida

3. Tipo de Vivienda y Distribucion

4.Caractreristicas

Casa No. Cocina(s) Piso
Depto No. Bafio{s) Mura B
Vecindad No. Dormitonos Techo
Calle Cochera Color
No. Patia(s) No. De Plantas D

§. Tipo de Asentamiento
Opeiones [

6. Menaje de Casa
Equipado

Basico

Austero

Calle

Fecha de sctuaizacion: 25 de febrero de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08

Tipo de Entrevialidad 1
 E—

Tipo de Entrevialidad 2
| Em—

Jalisco
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Registro Unica de Casos =
Beneficiarios del Programa "Acompariar la Ausencia” Jalisco
JALISCO
7. Limpieza y Organizacion
Observaciones
Bienes Inmuebles
Domicilio Cantidad Valuada
Casa S
Tereno 3
Qtros
Créditos
Empresas 3
Tarjeta(s) 5
Cuentas de Ahorro e Inversion
Institucion
Institucion
Fecha ds actualizacion: 25 de febrero de 2022V 04 DJ-AK-SG-RE-03
Direccion de Ayuda Humanitaria
= Departamento de Red de Comunidades Solidarias
- I f Registro Unica de Casos J . -l' )
it fom i " "
SALISED. Beneficianios del Programa "Acompafiar la Ausencia atltsco
Vehiculos
Marca Modelo

e — ¥

Otros
Total Ingresos
Total Egresos

Diferencia
Observaciones

"ndicar monta y penoda en cada rubro;
Cames E:: Frutas y Verduras ] Desp j
Articulos de limpieza :]

o, T we | | eas |
Rema [ ] Pagodewvends [ ]

O — Materaes | | s | /

*Seleceionar con (x)

wss [ ssoe [ msm [ e [ e B
A — P —

Fecha de actualizacidn: 25 de febrero de 2022 V, 04 DJ-AH-SG-RE-08
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Direccion de Ayuda Humanitaria

2 Departamento de Red de Comunidades Solidarias 5
/) f Registro Unica de Casos i
= Jalisco

Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia”

JALISCO
Paico [ ] Gasoima [ ]
[ Recreacion | | [ Dewdss | |
[_Bisqueda | | omws | |
Observaciones:

Cambios en |a dinamica familiar posterior 2 Ia desaparician:

«<Hay colaboracian y apayo entre los miembros de |a familia ante esta situacion?

&Quién toma 125 decisianes para resolver los problemas familiares?

Necesidades de atencion: Juridicas, médicas, psicolégicas, otras:

Dafio patrimonial: prestamos hipotecarios, personales, con instituciones bancarias, o personas morales

Estrategias para resclver el dafio patrimonial:

<Ha solicitado y/o recibido apoyo por parte de otra institucion como consecuencia de la desaparicion, en cudl?:

Fecha de actuaiizacion: 25 de febrern de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08

Direccion de Ayuda Humanitaria
- Departamento de Redvde Comunidades Solidarias
~ I f Registro Unica de Casos =
— o " = Pl
Frot Py Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia JG[LSQO
8. Redes de Apoyo
Nombre
Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Relacion o Parentesco
Ubicacidn Geografica
Ob it 2 /
9. Ruta de Trabajo Psicologia
Problematica
f
Expectativa
Notas de Evolucion
™,

N
s
NS
RN

Fecha de aclualizacion’ 25 de febrero de 2022 V. 04 DJ-AH-SG-RE-08
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et sapikane Bl taTaan
Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

JALISCO
5) i f Registro Unica de Casos
et

Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”
JALISCO
10. Ruta de Trabajo Juridico (Orientacién y Asesoria

Canalizacion

1. Ruta de Trabajo Social (Diagnéstico preliminar)

Canalizacion y Apoyos Otorgados

Fecha de actuslizacién: 25 de febrero de 2022 V. 04 DJ-AH-5G-RE-08
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Anexo 2: Solicitud y Comprobacion de Apoyo Econémico

Direccion de Ayuda Humanitaria -
Departamento de Red de Comunidades Solidarias 4;";
~ - f Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econdémicos e ’ >
—— l Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia” Jalisco
JALISCO st .

(Lienado por el Municipio)

|  No.deRegistrodeiCaso | |

Nombre del Beneficiario |
Domicilio | Municipio |
Datos del Menor Beneficiado

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Monto § Periodo Ao de Entrega
Bimestre Nombre de Quien Recibe Firma

Ene-Feb

Mar-Abr

May-Jun

Jul-Ago

Sep-Oct

Nov-Dic

Nombre y Firma del Beneficiario NP g:;:esm"“b'e -

Autorizacion

Nombre y Firma del Responsable del Programa "Acompanar la Ausencia” en el SMDIF

Feeha de actualinacidn: 25 de Fabrero de 2022 . 04 DJ-AH-SG-RE-01 4
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Jalisco

JALISCO

Especificaciones del llenade

Para el area:

1. Sa debera realizar el llenado de los campos sefalos en color verde sin excapeion alguna.

2. LLENAR TODO CON MAYUSCULAS

2. En los campaos con leyeda (Lista desplegable) debera seleccionar |2 opcicn qua corresponda
sagiin &l padrén a llenar.

3. Los campos sefialados 2n color amarillo y con leyenda [DGP Catalogo SEDIS) saran llznados
por la Direccién de Planeacion. Se podran ocultar para facilitar el llenado, mas no eliminar.
4. No eliminar campos.

4. Los periodos a reportar constande 2: 1) enero a junio 2] julio a diciembre

PIB Sy No . Proyecto
descripcion del
H -
g (Lista desplegable) 5
N |358 Seguridad
_E 5 social
83
."E? % 5 Fuente
c = Programa Publico D Ind. financiamiento
& 5 | [Listadesplegable) : |Lista
5 S desplegable)
.g E |Avuda R Estatal
U & (Humanitario
E3
B
= Modalidad
£ B | decteniey | A
. Ayuda Humanitaria
' Primer Segundo
Ndmero
consecuti | Fecha de Capturs CURP Validacién  © apellido | apellida 'y
AT Formato e e CURF (18 del del Ll
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Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Direccién de Ayuda Humanaitaria
= Departamento de Red de Comunidades Solidarias
~ l f Sistema Interinstitucional de Canalizacién y Trabajo Social (SICATS)
—
JALISCO Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”
{L por el Municipio)
De
Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
Para
Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
P Registro
No. de Canalizacicn del Caso ‘ Fecha (dd/mm/aaaa)

1. Datos del usuaric

il
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres | Fecha de Nacimiento | Edad
Sexo| Estado Civil| Domicilic [
No. y Exterior e Interiol | cuzacon | Colonia
Municipio Estado [ Pais |
Teléfono Particular Teléfono Recados | Nombre |
Datos del Padre o Tutor (Solo en Casos de M de Edad o P con Discapacidad ual)
Nombre Il [ Edad | | Parentesco

2. Diagnéstico Social Preliminar

3. Solicitud
4. Especifi 6n del Apoyo Econdémico
Requiere de | Durante |
El Costo Total es de Solicitamos su Apoyo de |
El resto se Cubrird
El pago se Realizara e | Nombre del Contacto | [Teléfono |

Fecha de sctualizacin: 25 de febrero de 2022 V. 02 Codige: DJ-AH-S-FE-06 4

Direccion de Ayuda Humanaitaria
. Departamento de Red de Comunidades Solidarias
L~ l f Sistema Interinstitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS)
JALISCO Direccién de Atencidn a Personas en Situacién de Emergencia

Para Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”

5. Evolucion del Caso

6. Se Anexa la Siguiente Documentacion

7. Observacis Yy Sugerencias

En Caso de ser Autorizado el Apoyo o de Requerir mas Informacion Favor de Comunicarse con
| al Programa
Teléfono [ [Extensién Horario |

Nota: Este documento oficial tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de la fecha de su expedicion, por lo que no sera /

valldo ante otras dependencias en fechas posteriores. /
La peticion del apoyo solicitado sera valorada por el area receptora de acuerdo a sus lineamientos Institucionales. /

Atentamente |

Jefe o Responsable de Trabajo de Trabajo Social Usuario

Manifiesto bajo protesta decir la verdad que autonizo el )
uso y manejo de mis dalos personales, asi como los /

considerados como datos personales sensibles. en
los términos y awsos de privacidad, en donde sefiala
que seran resguardados conforme 3 la Ley en la
matenia, el cual se puede consultar en
http://sistemadif jalisco.gob.mx

Facha de acwializacion: 25 de febrera de 2022V, 02 Codige: DJ-AH-S-RE-06 A
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Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS

. Direccion de Ayuda Humaniataria el
'S I f Departamento de Red de Comunidades Solidarias il
= Sistema Interinstitucional de Canalizacién v Trabajo Social (SICATS) Jalisco
JALISCO Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia"

(Llenado por el Municipio)

Fecha

De

Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
Para

Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
Trabajadora Social que Canalizo el Caso |
Servicio o Programa
No. de Contracanalizacion il |[En Respuesta a la Canalizacién Nq

Datos del Usuario
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

1. Resolucién o Avances de la Atencién [

2. Responsable del Caso [
Teléfono [ [ Extension [

[caso Abierto | | [caso cerrado | |

Atentamente

Jefe o Responsable de Trabajo Social

Fecha de actualizacién: 25 de febrero de 2022 V. 02 DJ-AH-SG-RE-07 A
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Anexo 6: Informes Mensuales
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Anexo 7: Constancia de Desistimiento

Direccion de Ayuda Humanitaria
Constancia de Desistimiento de Apoyo
Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”

{Llenado por el Municipio)

No. de Registro del Caso

Fecha
Por este medio, yo habiendo
recibido apoyos de tipo
durante el periodo de tiempo, que abarca desde al

donde, los beneficios hacia mi como beneficiario del programa y hacia mi familia, han sido

Expreso, de manera consciente, mi desistimiento como beneficiaric del programa

“Acompafar la Ausencia" debido

siendo consciente de que con esta decisidn renuncio a los beneficios, derechos y

obligaciones que me proporcionaba este programa. C%

Agradezco la Atencion Brindada

Beneficiario
Nombre y Firma

“rS Vg

de febrero de 2022 V.0

i
L
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Anexo 8: Encuesta de Satisfaccion de Sesion en Grupo

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Encuesta de Satisfaccion Sesion en Grupo

{Tu Opinién es Muy Importante)

Fecha

=Seleccione con una X la casilla que mas se identifique 2 su experiencia en la
sesidn el dia de hoy.

Bueno Regular Malo

2. Como te parecio la Sesion de Hoy?

El desempeific del facilitador del grupo fue

El interés y participacion del grupo

Posibilidad de aplicar la experiencia en tu vida diaria

:Como consideras que fue tu paricipacion en esta
Sesion?

Observaciones/Sugerencias

iGracias por tu Valiosa Opinién!
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Anexo 9: Encuesta de Satisfaccion Programa “Acompanar la Ausencia”

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion
Programa Acompaiiar la Ausencia

Municipio Fecha

Sexo Edad Manutencion ___ Blsqueda

Tu Opinién es Muy Importante para nosotros, por ello te pedimos seleccionar con

una X la casilla que mas se identifigue a su experiencia en el Programa Acompafiar
la Ausencia.

Excelente | Bueno | Reguilar | Malo

1. (Cémo te ha parecido el trato del
personal de Acompafiar Ia Ausencia?

2. El desempefio del equipo de Trabajo
social es

¢ Por que?

3. El desempefio del equipo de
Psicologia es

i Por qué?

4. El desempefio del Abogado es

¢ Por que?

5. ;Qué te parecen las dinamicas
grupales?

6. Elinterés y participacion del grupo es

7. El uso de Ias experiencias vy
herramientas adquiridas, como parie del
Programa para tu vida diaria

8. jiComo consideras que ha sido tu
participacion en las sesiones grupales?

¢ Por qué?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el Programa de Acompafiar la Ausencia? /

a) Muy Satisfecho b) Algo Satisfecho ®) Poco Satisfecho d) Insatisfecho

Fecha de actualizacion: 25 de febraro de 2022 V. 02 DJ-AH-SG-RE-53
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccién
Programa Acompaiiar la Ausencia

Las instalaciones fisicas las consideras:

Observaciones/Sugerencias

jGracias por tu Valiosa Opinion!

Fecha de actualizacion: 25 de febrero de 2022 V. 02 DJ-AH-SG-RE-E3
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Anexo 10: Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamenio de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

Nombre Fecha

Dependencia a la que Pertenece

Tu Opinién es Muy Importante para nosotros, por ello te pedimos nos apoyes a
responder las siguientes preguntas

1. ¢Considera que el personal que impartio la capacitacion fue cortés y profesional
al momento de comunicarse con usted?

a) Si b)No ;Porqué?

2. ;Esta satisfecho con |a forma en que el personal de Centro de paz lo recibié en
las instalaciones?

a) Si b)No jPorqué?

3. ¢ Esta satisfecho con la forma en que el personal de Centro de paz lo recibid en
las capacitaciones virtuales?

a) Si b)No ¢Porque?

A continuacion le pedimos evaluar segun su criterio las siguientes preguntas, siendo
la mas alta “Excelente” y la mas baja “Mala”. (Sefialar con una X su opcién)

Pregunta Excelente | Buena | Regular| Mala

1. Conocimiento del exponente ,

2. Fue entendible la platica por
parte de los ponente o
instructores
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

3. Resolucién de inquietudes y
comeniarios de los
participantes, por parie de
ponentes y organizadores de
capacitacion

4. Aptitudes como facilitador y

capacidad de
comunicacion de los
ponentes

5. Uso de materiales
audiovisuales, escritos,
pizarra de los ponentes

6. Utilidad practica de los
temas ¥ ejemplos
utilizados, para el ejercicio
de nuestras actividades
laborales

7. Cumplimiento del temario

8. Distribucion del tiempo de
duracién de la capacitacién

9. Puntualidad en el inicio de 3 :
la capacitacion V

iGracias por tu Valiosa Opinion!
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Autorizacion

,\A

César Francisco Padilla Chavez
Subdirector General Operativo

RN

X

Luis Rosendo Rodriguez Pefia
Director de Ayuda Humanitaria
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